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Direccién, el Responsable de Calidad y Medio Ambiente y el Responsable de Seguridad de la Informacién,
han establecido e implantado un Sistema Integrado de Gestién en base a los requisitos de las normas UNE-
EN-ISO 9001:2015 “Sistemas de gestién de la Calidad”, UNE-EN-ISO 14001:2015 “Sistema de Gestion
Medioambiental” y UNE-EN-ISO 27001:2024 en nuestra actividad de "Desarrollo de proyectos y consultoria
en planificacién, trafico y economia de transporte, en el sector de transportes”. También tenemos implantado
un Sistema de Investigacién de Mercados basado en la UNE-EN-ISO 20252.

Mision y objetivo

La misién y objetivo prioritario de TEMA GRUPO
CONSULTOR, S.A. es la plena satisfaccion de
nuestros clientes junto con el cumplimiento de
requisitos legales y reglamentarios. Para ello,
TEMA GRUPO CONSULTOR, S.A.  acepta el
compromiso de ofrecer la mayor calidad y el
mejor servicio en sus productos, de forma que
todos nuestros clientes cuenten con una empresa
a su disposicion para ofrecerles soluciones serias y
responsables, asi como la mejora continua en
todos los procesos desarrollados para la
obtencion de nuestro producto.

Debido a nuestra actividad, en GRUPO TEMA
sabemos que la informacién es un activo con un
elevado valor para nuestra organizacion y
requiere, por lo tanto, una proteccién y gestion
adecuadas con el fin de dar continuidad a
nuestra linea de negocio y minimizar los
posibles dafios ocasionados por fallos en la
Seguridad de la Informacion.

El Sistema de la Calidad y Medio Ambiente tiene como finalidad facilitar la consecucion de la
satisfaccion de los clientes de TEMA GRUPO CONSULTOR, S.A. gracias al cumplimiento de los
requisitos, y en los plazos y precios fijados. Para ello, el Sistema de Calidad y Medio Ambiente, asi
como el de Investigacion de Mercados, social y de opinién tiene como objetivos:



Objetivos
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'—_l Gestion y control eficaz de los procesos de

7 elaboracion d e estudios, informes, proyectos,
asesoramiento y servicios técnicos en el
dambito del transporte, minimizando el
impacto ambiental que se pueda generar.
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}I—-I El mantenimiento de los adecuados canales
de comunicacion con los clientes y el resto
de partes interesadas para la deteccion de
sus necesidades actuales y futuras, con
objeto de asegurar su satisfaccién con
respecto al cumplimiento de sus
necesidades, requisitos y expectativas.

}I—-I La continuidad del negocio desarrollando
planes permanentes y conformes a I__I
metodologias reconocidas. %
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f | La seleccion de proveedores y subcontratistas
/ L .
en base a criterios de calidad y SI.

2]

'—_| Asignacion eficaz de funciones, recursos y

7 responsabilidades, proporcionando la
documentacion, implementacion y
mantenimientos adecuados.

El aseguramiento de que todas las personas que
influyen en la calidad, el medio ambiente y la seguridad
de la informacién conocen la politica integrada se
consigue gracias a la difusion de la misma a todos los
niveles de la organizacién y a todas las partes
interesadas incluyendo al publico que quiera conocerla.

Esta politica es el marco de referencia para establecer y
revisar periddicamente los objetivos y metas
ambientales a través de las reuniones anuales del
sistema por la Direccion.
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